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TÓM TẮT 

Đại dịch Covid-19 đã tác động mạnh mẽ đến cung và cầu thị trường bán lẻ hàng 

hóa tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Người dân Huế có xu hướng chi tiêu tiết kiệm, ưu 

tiên những mặt hàng thiết yếu, chuyển sang hành vi mua sắm trực tuyến và gia 

tăng thanh toán điện tử. Để thích ứng với xu hướng tiêu dùng mới ở phía cầu thị 

trường, các nhà kinh doanh bán lẻ tại Thừa Thiên Huế đã ứng dụng chiến lược kỹ 

thuật số, phát triển dịch vụ giao hàng tận nơi tiêu dùng, thực hiện kích cầu tiêu 

dùng, hỗ trợ thanh toán trực tuyến và chuyển đổi sang mô hình bán lẻ đa kênh tích 

hợp nhằm tạo ra trải nghiệm liền mạch cho khách hàng. Sau khi dịch bệnh Covid-

19 được kiểm soát tốt hơn, thị trường bán lẻ tại Thừa Thiên Huế được dự báo là sẽ 

có phục hồi và tăng trưởng trong thời gian tới. 

Từ khóa:  bán lẻ, Covid-19, kinh doanh, Thừa Thiên Huế, tiêu dùng. 
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has had a strong impact on the supply and demand of the 

retail market in Thua Thien Hue province. Hue people tend to spend thriftily, 

prioritize essential items, prefer online shopping and increase online payments. To 

adapt to the new trends in consumer behaviour, retailers in Thua Thien Hue 

province have applied a digital strategy, developed goods delivery services, 

implemented consumer demand stimulation, supported online payments and 

applied an omni-channel retailing model to create a seamless experience for 

customers. After the Covid-19 pandemic is better controlled, the retail market in 

Thua Thien Hue is forecast to recover and grow fastly in the near future. 

Keywords:  retail, Covid-19, business, consumption, Thua Thien Hue. 
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